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KVALITETSSTANDARD
Forbrugsgoder

Serviceloven § 113

BRONDERSLEV
KOMMUNE



Hvad er forbrugsgoder?

Forbrugsgoder er produkter, som kan kabes i almindelige forretninger. Det kan fx veere et
el-kgretgj. De er i princippet malrettet hele befolkningen.

Det vil sige, at forbrugsgoder ikke er fremstillet specifikt til at afhjeelpe en nedsat
funktionsevne — men de kan i nogle tilfaelde udgere den hjzelp eller statte, du har behov
for, hvis du har varigt nedsat funktionsevne.

I takt med den almindelige samfundsudvikling, vil langt de fleste forbrugsgoder med tiden
blive mere almindeligt udbredt og efterhanden blive betragtet som saedvanligt indbo, sa
du ikke lzengere kan fa hjaelp til anskaffelsen.

Formalet med bevilling af forbrugsgoder er, at du far mulighed for at fgre sa normal og
selvsteendig en tilveerelse som muligt, som i starst mulig grad gar dig uafthaengig af andre i
dagligdagen.

Hvem kan fa forbrugsgoder?

Du skal opfylde de samme betingelser for at fa bevilliget et forbrugsgode, som du skal for
at fa bevilliget et hjaeelpemiddel. Det vil sige, at du kan fa bevilget et forbrugsgode, hvis du
har varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, som ger forbrugsgodet ngdvendigt.
Forbrugsgodet skal ogsa medvirke til, at du kan klare dig selvstaendigt i hverdagen.

Din nedsatte funktionsevne skal have indgribende betydning i din dagligdag, og normalt
vil den nedsatte funktionsevne veere en belastning for dig resten af livet.

Hvordan far du et forbrugsgode?

Nar du far behov for hjzelp

Hvis du pa et tidspunkt far behov for et forbrugsgode, skal du eller en af dine pargrende
ansgge elektronisk via Brgnderslev Kommunes hjemmeside.

Nar du har ansggt om forbrugsgodet, sagsbehandler Visitationen din ansggning.
Er du undtaget elektronisk post, kan du sende din ansggning til:

Visitationen - Zldre og Hjalpemidler
Radhusgade 5
9330 Dronninglund

Telefon:
9945 4420

Telefontid:
Mandag — torsdag, kl. 8.00-9.00 og 10.00-14.00
Fredag, kl. 8.00-9.00 og 10.00-13.30

Ofte vil der veere behov for, at visitator kommer pa hjemmebesgag.



Bevilling af hjelpen

Sadan vurderer vi dit behov for hjzelp

I Visitationen tildeler vi altid hjaelp ud fra en konkret, individuel vurdering af din samlede
situation og behov.

Vurderingen sker i samarbejde med dig og eventuelt dine pararende.

Herefter modtager du et afggrelsesbrev, hvor du kan se, hvad du har faet bevilget hjzelp til,
og hvad vi ikke kan give hjzelp til.

Hvis du far et afslag, sender vi altid en begrundelse med og en klagevejledning.

Klager

@nsker du at klage over kommunens afggrelse, skal vi have modtaget din klage indenfor 4
uger. Herefter har vi 4 uger til at genvurdere afgarelsen.

Far du medhold i din klage sendes en ny afggrelse indenfor 4 uger.

Far du delvist medhold sender vi en ny afggrelse med klagevejledning, hvorefter har du 4
uger til at meddele om klagen fastholdes.

Fastholder du din klage, sendes den, sammen med genvurdering, til Ankestyrelsen
indenfor 14 dage.

Fastholdes den oprindelige afgarelse, sendes genvurdering til Ankestyrelsen inden 4 uger
efter modtagelse af klage.

Sagsbehandlingstid
Sagsbehandlingstid pa almindelige forbrugsgoder: Op til 8 uger.
Sagsbehandlingstid pa starre forbrugsgoder (fx el-scooter): Op til 12 uger.

Omfang/varighed

Bregnderslev Kommune yder tilskud, nar udgiften pa forbrugsgodet overstiger 500 kr. Der
gives tilskud til 50% af udgiften til det billigst og bedst egnede produkt.

Forbrugsgodet bevilges i udgangspunktet som en engangsydelse til varigt brug, og du ejer
forbrugsgodet, medmindre forbrugsgodet fungerer som et hjaelpemiddel til at afhjaelpe
den nedsatte funktionsevne (jf. stk. 5).

Levering af hjzelpen

Du skal selv anskaffe forbrugsgodet, efter du har modtaget bevillingen. Du kan kun
anskaffe et produkt, der svarer til det, Visitationen har bevilget.

Nar du fremsender en kopi af fakturaen til kommunen, far du refunderet 50% af prisen pa
det billigst egnede produkt. Belgbet fremgar af din bevilling.



Leverandgrens forpligtelser

Kvalitetskrav til leverandoar

Kommunens leverandgrer skal udfgre opgaverne i en god kvalitet, herunder yde god og
effektiv service malrettet seldre og handicappede borgere.

Opfalgning

Da det er dig, der ejer forbrugsgodet, falger Brgnderslev Kommune ikke op pa det
bevilgede forbrugsgode, medmindre du gnsker det.

Sarlige forhold

Du far normalt ikke statte til forbrugsgoder, som du selv har anskaffet, inden du har faet en
bevilling (jf. hjaelpemiddelbekendtgarelsens § 18).

Vedligeholdelse, reparation og udskiftning

Nar du far bevilget et forbrugsgode, skal du selv afholde alle drifts- og
vedligeholdelsesudgifter til fx renggring, eftersyn, deek og lygter.

Far du bevilget et almindeligt standardprodukt, fx en almindelig elscooter, kan du hverken
fa deekket udgifter til reparation eller udskiftning.

Har du faet bevilget et forbrugsgode med en seerlig kvalitet eller egenskab, fx seerligt
robust karosseri, kan du fa statte til halvdelen af reparationsudgiften.

Har du faet bevilget et forbrugsgode med en seerlig indretning, fx en fodspeeder i stedet
for en handspeeder, kan du fa stette til reparation af den saerlige indretning.

Hvis du har behov for at fa udskiftet et forbrugsgode med en seerlig kvalitet/egenskab,
kapacitet eller indretning, kan du fa gkonomisk statte til betaling af forskellen mellem
prisen pa et almindeligt standardprodukt og prisen pa det bedst egnede og billigste
produkt. @nsker du fx at udskifte en el-scooter med en fodspeeder, sa skal du selv betale
udgiften til en almindelig el-scooter. Kommunen kan daekke prisforskellen mellem den
almindelige el-scooter og det dyrere produkt, som kommunen vurderer, du har behov for.

Hvis du har faet bevilget et forbrugsgode, der udelukkende fungerer som et hjaelpemiddel,
kan du fa hjeelp til de fulde reparationsudgifter og til udskiftning.

Frit valg

Du har mulighed for at kabe et dyrere produkt, men du skal selv betale merprisen.

Hvad siger loven?
Lovgrundlaget for personlig hjeelp og pleje finder du i Lov om Social service § 113:

§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjeelp til kab af forbrugsgoder, nar betingelserne i §
112, stk. 1, er opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjeelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i
seedvanligt indbo.



Stk. 2. Der kan kun ydes hjeelp, nar udgiften er over 500 kr.

Stk. 3. Hjaelpen udger 50 pct. af prisen pa et almindeligt standardprodukt af den
pageeldende art.

Stk. 4. Hvis det pa grund af den nedsatte funktionsevne er ngdvendigt med et
forbrugsgode, der er dyrere end et almindeligt standardprodukt, eller hvis den nedsatte
funktionsevne ngdvendigger seerlig indretning af forbrugsgodet, betaler kommunen, jf. stk.
1, de ngdvendige merudgifter.

Stk. 5. Hvis forbrugsgodet udelukkende fungerer som et hjaelpemiddel til at afhjeelpe den
nedsatte funktionsevne, betaler kommunen, jf. stk. 1, de fulde anskaffelsesudgifter.
Hjeelpen kan ydes som udlan.

Stk. 6. Barne- og socialministeren kan i en bekendtggrelse fastseette neermere regler om

1. afgreensningen af de forbrugsgoder, der kan ydes hjeelp til, og adgangen til
genanskaffelse, og

2. i hvilket omfang modtageren selv skal betale en del af udgiften til reparation og drift af
et forbrugsgode.

Det er en forudsaetning, at forbrugsgodet ikke kan bevilges efter anden lovgivning.
Herunder sektoransvarlighedsprincippet.

Godkendt i Aldreomsorgsudvalget den 17. januar 2024
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